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  آگهي تجديد استعلام

ي   سازمان جهادكشاورزي استان مركزي در نظردارد استعلام 
 
با مشخصات جدول ذيل را،  VOIPخريد و نصب سيستم نرم افزار مخابرات

ونيكي دولت برگزار نمايد . كليه پيشنهاد قيمت از دريافت اسناد استعلام تا ارائه   استعلام  برگزاري  مراحل  از طريق سامانه تداركات الكت 

ونيكي دولت )ستاد( به آدرس ي پاكت از طريق درگاه سامانه تداركات الكت   1401 / 5 / 10از تاري    خ   www.setadiran.ir  و بازگشاتي

ن كنندگان در صورت عدم عضويت قبلي ، مراح 1401 / 5 / 13لغايت  ل ثبت نام در سايت مذكور و انجام خواهد شد و لازم است تأمي 

كت در استعلام را محقق سازند.  ونيكي را جهت شر  دريافت گواهي امضاي الكت 

 مشخصات كالا :  

ح خدمت ي  شر
 مشخصات فنن

برآورد 
 )ريال( اوليه

تعداد مورد 
 نياز

 شماره نياز محل تحويل

خريد و نصب سيستم نرم افزار 
ي 
 
 VOIPمخابرات

طبق مشخصات 
 پيوست

1300000000 1 
سازمان جهاد كشاورزي 

  استان مركزي
1001000085000116 

ايط و ضوابط:   شر

 گردد.  بارگذاري شده در سامانه  و ساير مدارك موجود در پيوست تكميل و ممهور  آگهي استعلام    و  برگ پيشنهاد قيمت   -1

ي سازمان امكان پذير مي باشد.  نقد بوده و با تأييد معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي  پرداخت به صورت   -2
ن
 و مديريت رفاه و پشتيبات

ي رعايت گردد.    -۳
 كليه موارد خصوصي و عمومي در پيوست آگهي آمده است كه بايسن 

 *نقص در ارسال مدارك سبب ابطال پاسخ به نياز خواهد شد.*

 :اسناد استعلاماطلاعات تماس با دستگاه درخواست كننده جهت دريافت اطلاعات بيشت  در خصوص 

ي سازمان جهاد كشاورزي استان مركزي
 

 آدرس اراك خيابان جهاد سازندگ

 086 - 33131045   :   تلفن اداره امور پيمانها و قراردادها        086 -33136311-17    تلفن سازمان : 

 اطلاعات تماس سامانه ستاد جهت انجام مراحل عضويت در سامانه: 

 08633245248دفت  ثبت نام اراك :  - 02185193768و  02188969737دفت  ثبت نام :  -   02127313131مركز تماس : 

 سازمان جهاد كشاورزي استان مركزي

كت كننده  مهر و امضاء شر

http://www.setadiran.ir/
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ايط عموم       شر
 VOIPخريد ونصب سيستم نرم افزار مخابرات 

  و 
  رايگان 2با يك سال گارانت 

 سال پشتيبات 
 

ي به صورت شخصيت      . 1
 

ن نمايندگ  فعال و همچني 
كت پيشنهاد دهنده مي بايست داراي دفتر ي در شهر اراكشر

 داشته  حقوقر

 (اسناد مربوطه در سامانه بارگذاري گردد .  )باشد . 

 بايد در زمينه      . 2
ً
كت پيشنهاد دهنده الزاما داراي گواهي از شوراي عالي انفورماتيك  امنيت فضاي توليد و تبادل اطلاعاتشر

 . ) اسناد مربوطه بارگذاري گردد.(باشد

كت مي بايست داراي      . 3  ) اسناد مربوطه بارگذاري گردد.(باشد .  مجوز افتا شر

كت پيشنهاد دهنده مي بايست حداقل      . 4 ن  VOIPسال سابقه تخصصي در زمينه  5شر ي در زمينه  10و همچني  مورد كار اجرايي

ن   رزومه مربوطه بارگذاري گردد.( )را داشته باشد .  VOIPراه اندازي و تامي 

كت پيشنهاد دهنده در صورت نياز كارفرما بايد از سافت سوييچ پيشنهادي در سازمان جهاد كشاورزي استان مركزي دمو      . 5 شر

ي برنده اعلام 
ارائه دهد و پس از تست و بررسي مدارك و مستندات و كسب تائيديه از سوي اين سازمان به صورت قانوين

كت پيشنهاد دهخواهد شد .  ايط ) ملاك برنده بودن شر ايط اختصاصي و عمومي مندرج در سند شر نده ، دارا بودن كليه شر

 عمومي و اختصاصي مي باشد ( . 

كت برنده مي بايست موارد ذيل توسط      . 6  پذيرد:  صورت شر

  ي فرايند و كليه اقدامات اداري  و خريد كت مخابرات استان مركزي به صورت حضوري E1عدد خط  2پيگت   از شر

  . ي از هر گونه شنود و نفوذ رعايت نمايد ي را جهت جلوگت 
 كليه موارد امنيتر

  لينك با نرم افزار  20تست حداقلVOIP responder 

  جداسازي ديتا ازvoice با  VLAN  . كت مي بايست انجام گردد  توسط شر

  استفاده ازmls qos بر روي سوئيچ 

  استفاده ازdscp qos هرستانهابراي ارتباط ش 

  نصب و راه اندازي شورadditional 

  كانفيگ خطE1  ن استفاده از  براي ارتباط شهرستانها sip trunkبر روي روتر سيسكوو همچني 

  ي
ي امكان ريموت ميسر نمي باشد .  –ساله رايگان و به صورت حضوري  2قرارداد پشتيباين

 با توجه به مسايل امنيتر

  يكي كليه تلفن ها در اتاق كارمندان و اتصال كليه پچ كوردهاي   تلفن ها در مركز تلفنرجيستر نمودن كليه
ن و نصب فت 

ي صورت پذيرد . 
 شبكه در رك ها توسط پيشنهاد دهنده بايستر

  . كت انجام پذيرد  تعريف كليه خطوط داخلي و مستقيم در نرم افزار توسط شر

  تعريفIVR ها و ايجاد سناريو در مركز تلفن 

  ن پيشنهادي جهت ي  IVRتهيه مير
 ها و ركورد صدا در استديو و بارگزاري آنها در مركز تلفن در طول مدت پشتيباين
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ايط اختصاص  مشخصات سيستم نرم افزار    مركز تلفن  شر
 VOIPمخابرات 

  و 
  رايگان 2با يك سال گارانت 

 سال پشتيبات 
 

ايط ذيل و نسخه پلاس  باشد و پروتكل  ي و كاملا مطابق با شر
  ايراين

ً
ي نمايد .  IAXو  SIPسافت سوييچ الزاما

 را پشتيباين

ي با برند خاص يا انحصاري وابسته نباشد .  ن  سافت سوييچ براي راه اندازي و توسعه به هيچ سخت افزار و تجهت 

كت سازنده عضو سنديكاي مخابرات ايران باشد .   بارگذاري مدرك مرتبط الزام  م  باشد.()شر

كت سازنده داراي پروانه صلاحيت سمتا باشد .   )بارگذاري مدرك مرتبط الزام  م  باشد.(شر

ي ايران باشد . 
كت سازنده بايد عضو رسمي اتحاديه صنعت مخابرات ايران و مورد تائيد اتاق بازرگاين بارگذاري مدرك مرتبط الزام  ) شر

 م  باشد.(

كت  ي باشد و شامل قابليت شر سازنده  و سافت سوييچ پيشنهادي بايد داراي تائيده و گواهي ازسازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

 )بارگذاري مدرك مرتبط الزام  م  باشد.(هاي ذيل باشد : 

           ي از
   تماس همزمان 52.000پشتيباين

            ي از
 Redundancyپشتيباين

           قابليت ارتباط با ساير نرم افزارها با استفاده از وب شويس 

            ي از كدك هاي مختلف از جمله
 و ...  G729پشتيباين

            ي از
 SNMPپشتيباين

             استانداردهاي RFC3261,RFC4566,RFC3550,RFC3605,RFC-3264,RFC-2976,RFC3666,RFC2976 

           ت هاي امنيت سافت سوييچ  و ساير قابليت هاي استاندارد باشد . تس 

 )بارگذاري مدرك مرتبط كه تائيد كننده موارد مذكور باشد الزام  م  باشد.(

سافت سوييچ پيشنهادي بايد داراي لايسنس اورجينال ،  مادام العمر و به نام جهاد كشاورزي استان مركزي به همراه گواهينامه از 

كت   سازنده ارائه نمايد . سوي شر

ي و شويس دهي بدون وقفه از كل سيستم به صورت اتوماتيك   High availabilityراه اندازي و تحويل قابليت 
اتوماتيك جهت پشتيباين

 صورت پذيرد تا در صورت بروز هر گونه خطا يا قطعي ، بدون دخالت كاربر شور بعدي در حداقل زمان ممكن وارد مدار شود . 

 و ...  SSH  ،Telnetمحيط گرافيكي و قابل برنامه ريزي از طريق وب ،  داراي

بدون نياز به كد نويس  به نحوي كه كليه تنطيمات و منو ها و ارتباطات با  Drag & Dropگرافيك  با قابليت   Dial Planقابليت 

Drag & Drop  . ايجاد شود 

ي شي    ع و دوره اي  قابليت بكاپ گت 

ي  –انگليسي  –داراي زبان فارسي   ترگي و عري 

ي در استان مركزي
ي و خدمات پشتيباين

 داراي گارانتر

ي در شهر اراك باشد و اجراي پروژه هاي مشابه با سافت 
ي فعال به صورت شخصيت حقوقر

 
كت سازنده بايد داراي دفتر يا نمايندگ شر

 رك مرتبط الزام  م  باشد.()بارگذاري مدمورد انجام داده باشد .  5سوييچ پيشنهادي در شهر اراك را حداقل 
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 قابليت هاي سافت سوييچ : 

 امكانات كل  : 

 مانيتوريگ اپراتور ها 

 مانيتورينگ داخلي ها 

 مانيتورينگ تماس هاي فعال 

 ايجاد داخلي و و مديريت آنها 

 ايجاد ترانك و مديريت آنها 

 ايجاد و مديريت صف 

 افزودن و ويرايش گروهي داخلي ها، ترانك و صف ها 

 ورود و خروج اپراتورهاي در صف از طريق خط ويپ و سايت قابليت 

 ي با اكتر فرمت هاي رايج
ه wav  ،3mp ، ogg از قبيل بارگزاري فايل صوير   و غت 

 ايجاد ليست سياه 

 ايجاد ليست سفيد با قابليت دسته بندي ليست ها 

 ي از كد هاي ويژه
 پشتياين

  ي از ويس ميل و مديريت آن از طريق خط ويپ و
 سايت پشتيباين

 هاي اساسي و مقايسه  گزارشات جامع كاربردي با قابليت تكفكيكي بر اساس پارامتر

 دريافت گزارش بصورت فايلexcel  

 ي متناسب با گزارش
 بكاپ از فايل هاي صوير

 )ويرايشگر گرافيكي )پياده سازي و مديريت تماس در محيط كاملا گرافيكي و كاربر پسند 

 امل با داخلي ها و استفاده از تمام امكانات ويرايشگرسامانه تماس انبوه با قابليت تع 

 گزارشات : 

 گزارشات سيستم 

 گزارشات صف 

 گزارشات كاربردي 

  ي ي به تفكيك دسته بندي نظرسنج   گزارشات نظرسنج 

 گزارش كاركرد به تفكيك روز 

 گزارش كاركرد به تفكيك ساعت هاي شبانه روز 

 گزارش كاركرد به تفكيك صف ها 

   كاربر در صف هاي مختلفمقايسه وضعيت 

 ي از تماس هاي سياه  گزارش گت 

  ي
ي از تماس هاي بهمتن  گزارش گت 

 فيلتر گزارشات بر اساس زمان مكالمه يا انتظار 
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 گزارش تماس هاي ورودي سيستم 

 ي سيستم  گزارش تماس هاي خروج 

 ي سيستم  مقايسه تماس هاي ورودي و خروج 

 ي به سيستم
 گزارش تماس هاي بازگشتر

 ان ن  تكرار تماس ها گزارش مت 

 ي تماس هاي صف
 گزارش اثربخسر

 ي صف ها  گزارش مقايسه كاراريي

 گزارش تفكيك تماس ها بر اساس پيش شماره 

 گزارش تفكيكي تماس هاي ورودي بر اساس كانال هاي ورودي 

  ي ي بر اساس كانال هاي خروج   گزارش تفكيكي تماس هاي خروج 

 ي بر اساس گروه هاي كاربري تعري  ف شدهقابليت كزارش گت 

 Dial Planويرايشگر 

 پياده سازي كليه برنامه هاي كاربردي VoIP  در قالب كامپوننت هاي گرافيكي 

 IncomingRoute 

 OutgoingRoute 

 IVR 

 Extension 

 Queue 

 قابليت تنظيم آپشن هاي هر كامپوننت در محيط ويرايش گر 

 قابليت صفحه بندي Dial Plan  ي سيستم و  .(…با توجه به تفكيك پذيري آن )ورودي سيستم، خروج 

  يسك در محيط هوشمند تحت وب  )CustomPlan(قابليت كدنويسي استر

 ات انجام شده در ويرايشگر  قابليت مشاهده تغيت 

 ات ي تغيت 
 قابليت بازگرداين

 قابليت اجراي AGI در ويرايشگر 

 ي از كامپوننت ها به نرم اف
ي قابليت اطلاع برجن  براي ايجاد تعامل CRM (مانند )زارهاي جانت 

 قابليت مديريت تماس هاي ايجاد شده در سامانه تماس انبوه 

 وب شويس

 ارسال كليه رويداد ها به سمتCRM  

 قابليت ورود و خروج به صف از طريقAPI  

 احت و برعكس  قابليت انتقال كاربر به حالت استر

  ي
 دريافت فايل هاي صوير

  ن و وير  ايش آنايجاد كمپي 
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 باسمه تعالی

 برگه پیشنهاد قیمت
 

شرایط عمومی و خصوصی آگهی استعلام ، به همراه تکمیل پس از بایستی  جدول زیر را  پیشنهاد دهندگان محترم 

 در سامانه بارگذاری نمایند. ه ومهر و امضاء نمود

 

ح كالا يا خدمات رديف  پيشنهاديکل قيمت   قیمت واحد )شی(تعداد شر

1 

كاربره   500عدد سيستم مركز تلفن  2خريد ، نصب و راه اندازي 
ايط عمومي و اختصاصي مندرج در استعلام 

ي و شر
با مشخصات فتن

ي ، 
و قابل ارتقاء به تعداد دلخواه خريدار ، داراي يك سال گارانتر

ي آموزش  
 ساله رايگان 2كاربري و قرارداد پشتيباين

1  

 

2 
عدد تلفن تحت شبكه و نصب  300نصب و راه اندازي و كانفيگ 

يكي تلفن ها در اتاق هاي سازمان و كانفيگ سوييچ هاي آنالوگ 
ن فت 

ن سوييچ ها و شور هاي ويپ  و برقراري ارتباط بي 
1  

3 
عدد روتر  E1  ،2عدد خطوط  2نصب و راه اندازي و كانفيگ 

 سيسكو و اتصال آنها به مركز تلفن ها
1  

4 
، ESXi،نصب و كانفيگ شورهاي   HPنصب وكانفيگ شور 

VLAN  ... بر روي سوييچ هاي سيسكو جهت برقراري   بندي و
 VOIPسيستم 

2  

5 

ي رابط  3  و كابل PVDMعدد كارت  2عدد ماژول و  2تهيه  متر
 :  مطابق با مشخصات ذيل

HWIC-1CE1T1-PRI *2 
PVDM2-32 *2 

CAB-E1-RJ45BNC Cisco e1 cable * 2 

1  
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